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Historias de impacto:

Como construyen las cooperativas

un mundo mejor

Las cooperativas crean comunidad y generan cambio y
construyen un mundo mejor haciendo negocios de otra
manera. El World Cooperative Monitor 2025 muestra el
volumen econdmico y la sostenibilidad de las coopera-
tivas y mutuas a nivel mundial. Pero, ;cdmo pueden los
lideres de las grandes entidades cooperativas asegurarse
de ser escuchados en las conversaciones de politicas de
alto nivel?Y, ;qué aspecto tiene el impacto de este modelo
econdémico sobre el mundo real cuando vamos mas alla

de los nUmeros?

Para descubrirlo Co-op News ha hablado con varios
miembros del Circulo de Liderazgo de Cooperativas y
Mutuas (CM50), con el fin de escuchar sus historias de
impacto: como sus organizaciones suponen un impacto
tangible y positivo para sus miembros, empleados y co-
munidades. Lo que hemos escuchado han sido historias
de cooperativas que abordan algunos de los retos mas
urgentes del mundo, desde la seguridad alimentaria a la
resiliencia climatica, la educacion, el acceso a la salud o

la proteccién econdmica.

Las conversaciones nos ofrecen una imagen de la dife-
rencia que suponen las cooperativas y de un ecosistema
cooperativo econémico que demuestra lo exitoso que pue-
de ser un negocio cuando se gestiona de una manera de-
mocratica, sostenible y centrado en las personas. El hilo
comun de las conversaciones es sencillo: las cooperativas
y las mutuas existen para dar servicio a sus miembros y
comunidades, no a los accionistas externos. Y este hecho
amplifica su impacto hasta un punto increible, especial-
mente cuando las cooperativas a su vez cooperan entre sf
cruzando fronteras y se unen para defender sus intereses
con una voz unificada.

Personas antes que beneficios: En todos los sectores,
las conversaciones muestran cémo los beneficios son
reinvertidos en los miembros, infraestructuras o comu-
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nidades, asegurando que se quedan en lo local y a largo
plazo, en lugar de ser extraidos con los retornos de los

accionistas.

Gobernanza democratica: Ya sean pacientes que ayudan
a conformar los servicios hospitalarios en Barcelona o
granjeros que se sientan en la junta de IFFCO en India, los
miembros influyen directamente en las decisiones. Esto
crea productos y servicios disenados alrededor de necesi-
dades humanas reales.

Resiliencia y solidaridad: Las cooperativas y mutuas dan
un paso al frente siempre en tiempos de crisis. Proporcio-
nan pagos de seguros rapidos después del tifon de Filipi-
nas, sustituyen el ganado perdido en Kenia o ayudan a la
reconstruccion después de las inundaciones en Bélgica.
Su estructura de apoyo mutuo les permite priorizar la res-
puesta humana por encima de los calculos de beneficios.

Las conversaciones también destacan la importancia de
plataformas internacionales como el CM50, que conec-
tan cooperativas mas alla de las fronteras, lo que a su vez
fortalece la innovacidn, el intercambio de tecnologia o la
influencia politica y demuestra como el sector contribuye
de forma tangible a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU.

Las cooperativas y las mutuas ya contribuyen de forma
significativa a la economia mundial, pero su potencial es
mucho mayor. Las conversaciones hacen hincapié en que
lo que hace falta ahora es reconocimiento, una normativa
propicia y una expansion mas rapida. Si se apoya y expan-
de, el modelo cooperativo ofrece no solo una alternativa
de negocio, sino una ruta probada hacia un mundo mas
justo, sostenible y resiliente.

El texto ha sido editado para que tenga el volumen justo
y mas claridad. Las conversaciones originales se pueden

encontrar en linea en cmb0.coop.



CM 50
Entrevistas:

Howard Brodsky
Cofundador y presidente de CCA Global Partners (EE. UU.)

Graham Clark
Director ejecutivo de Asia Affinity Holdings Ltd (Indonesia)

Anne-Laure Desgris
Codirectora ejecutiva de Smart (Bélgica)

Georgina Diaz
Directora general de la Sociedad de seguros de vida
del magisterio nacional (Costa Rica)

Steven Gill
Fundador, Director ejecutivo y CTO de Coop Exchange
(Malta)

Matheus Kfouri Marino
Director de Coopercitrus (Brasil)

Shirine Khoury-Haq

Directora ejecutiva de Co-op (Reino Unido)

Dr Jayen Mehta
Director ejecutivo de la Gujarat Cooperative Milk
Marketing Federation - AMUL (India)

Patrick Nyaga
Director general y ejecutivo de CIC Insurance Group
plc. (Kenia)

Dr KJ Patel

Director ejecutivo de Indian Farmers Fertiliser
Cooperative Limited - IFFCO (India)

Phil Ponsonby
Director ejecutivo de Midcounties Co-operative (Reino
Unido)

Noel Raboy
Presidente y Director ejecutivo de CLIMBS Life and
General Insurance Cooperative (Filipinas)

Debbie Robinson
Directora ejecutiva de Central Co-op (Reino Unido)

Izak Smit
Director ejecutivo del grupo Professional Provident
Society (Pty) Ltd (PPS) (Sudéfrica)

Prof Petar Stefanov
Presidente de la Central Cooperative Union (Bulgaria)

Hilde Vernaillen
Directora ejecutiva del grupo P&V (Bélgica)

Rob Wesseling

Director ejecutivo de Co-operators (Canada)

Carlos Zarco

Director general de la Fundacion Espriu (Espanal
y presidente de la International Health Cooperative
Organization (IHCOQ].
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UNA CONVERSACION CON...

Howard Brodsky

Hablenos de su organizacion.

CCA Global Partners es una de las mayores cooperativas de
consumo de Norteamérica. También fundé la Cooperativa
Principle Six y Cooperatives for a Better World. Mi pasion por
las cooperativas viene de mi padre, emigrd de Ucrania y creé
un pequefo negocio de instalacion de suelos. Cuando murio,
me hice cargo del mismo y me di cuenta de que un pequeno
negocio familiar no puede sobrevivir sin crecer. La coopera-
tiva es la manera de aportar esa fuerza sin privarles de su

independencia.

El modelo cooperativo es tan potente porque combina la auto-
nomia con la fuerza colectiva. Los negocios familiares quieren
sequir siendo independientes, pero necesitan trabajar de for-
ma conjunta para tener poder de compra, tecnologia y forma-
cion. Las cooperativas les ofrecen un mayor alcance sin per-
der la propiedad. Y la propiedad es algo que verdaderamente

importa, la gente lucha mucho mas por algo que es suyo.

¢Como crea impacto CCA?

Piensa en una tienda de bicicletas o en una pequena tienda
de deportes. Si estuviera sola lucharia por lograr una buena
financiacion o precios competitivos. A través de la cooperativa
logran crédito, mejores tarifas de cobertura y acceso a pro-
ductos al mismo coste que empresas billonarias. Por lo gene-
ral, a nuestros miembros les ha ido mejor que a las grandes
empresas nacionales en cuanto a cuota de mercado, lo que

es algo increible.

Ahora mismo apoyamos a mas de 700 000 negocios. Més alla
de eso, nuestro departamento por el bienestar social en CCA
trabaja con 39 000 centros de cuidados infantiles, atendiendo
a 1,5 millones de nifios. Ayudamos con alimentos, formacién
de profesores, coberturay financiacion. Muchos de los miem-
bros me cuentan que sus negocios no hubieran sobrevivido
sin la cooperativa y ahora sus hijos quieren continuar su ca-

mino. Eso es algo increiblemente gratificante.

ilmpacto gracias a ampliar la escala!

Exacto, y eso es de lo que va el principio nimero seis (coo-

peracion entre cooperativas) y nuestra cooperativa, Principle
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Cofundadory presidente de CCA Global Partners
(EE.UU)

Six, se ocupa de cooperativas ayudando a cooperativas. Con
los répidos cambios en IA y en tecnologia, hasta las coope-
rativas mas grandes necesitan ampliar su escala. Permite a
las cooperativas de vivienda aprender de otras cooperativas
de vivienda, a las de alimentacién de otras de alimentacidn,
superando las fronteras. También se trata de asegurarnos,
como cooperativas, de que somos propietarios de nuestros

datos y de que los utilizamos para mejorar juntos.

La gente realmente no entiende el verdadero alcance de las
cooperativas. Los pequenos negocios familiares realizan el
96% de todo el comercio en el mundo, sin embargo los po-
liticos y los profesionales a menudo tienen muy poco cono-
cimiento de las cooperativas. Las cooperativas ya suponen el
10% de la economia mundial y tenemos que sentarnos en la
“mesa principal” de la toma de decisiones para asegurarnos

de que se reconoce nuestro modelo como una solucion real.

¢Es esa la razon por la que os habéis unido al CM507?

Si. El objetivo del CM50 es unir a los lideres, aprender unos
de otrosy plantar las semillas para que crezcan nuevas coo-
perativas. Las grandes cooperativas tienen la responsabili-
dad de elevar a las pequefnas. El CM50 también nos puede
ayudar a influenciar las politicas globales y mostrar a los
gobiernos que las cooperativas pueden construir economias

mas equitativas.

Va a ser muy complicado alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en las condiciones actuales. Las cooperativas son
esenciales para lograrlo, pero necesitamos un crecimiento
mas rapido y un mayor alcance. Por eso Doha y el CM50 son
importantes. No es un destino final, sino un punto de partida.

Juntos podemos ir mas lejos y més rapido.

¢Como construyen las cooperativas un mundo mejor?

Creando un futuro mas equitativo, sostenible y prospero en el
que la propiedad sea ampliamente compartida y no esté con-
centrada en unas pocas manos. Yo digo que hay dos tipos de
pobreza: la pobreza econdmica y la pobreza de esperanza. El
trabajo por si solo no siempre te da esperanza. Pero la propie-
dad si. Cuando la gente se juega algo se siente empoderada.

Eso es lo que hace diferentes a las cooperativas.



UNA CONVERSACION CON...
Graham Clark

Hablenos de su organizacion.

Trabajamos con pequenas comunidades y con Pymes. Nos
centramos en crear negocios, preparandolo todo desde
grupos de ayuda mutua a cooperativas, para después dar-
les acceso a tecnologia o protegerles con un seguro, que es

nuestra principal actividad.

En Japdn, ayudamos a crear cooperativas de ayuda mutua
desde cero, algunas veces comenzamos con tan solo unos
cientos de personas y crecemos desde la base en adelan-
te. En Indonesia dirigimos una fundacidén que apoya a unas
2.500 cooperativas que fueron fundadas inicialmente por el
Banco Mundial tras el tsunami de 2004. Eso nos ha dado
un verdadero acceso a las comunidades de base, que son la

vida y el aliento de la sociedad.

También cultivamos algas en Indonesia (ahi estariamos ha-
blando del clima, del carbono y de la seguridad alimentaria)
y tenemos un negocio de tecnologia que apuntala los eco-
sistemas de cooperativas. Asi que nuestro papel es Unico:
estamos ahi desde los origenes en la comunidad y a lo largo

de todas las cadenas de suministro.

¢Qué impacto ve sobre el terreno en estas comunidades?

Lo mas importante es la sostenibilidad. La financiacién de
los donantes puede ser muy bien intencionada, pero una vez
que el dinero deja de llegar, se lleva con él la esperanza.
Lo que genera un verdadero impacto es ayudar a la gente a
construir negocios que funcionen. Eso significa ir mas alla

de la liquidez.

La educacion es fundamental. Muchas comunidades de
base en Asia han tenido poca o ninguna educacién formal,
por lo que les ensefamos no solo el “;quieres pedir dinero
prestado?” sino también “qué significa un préstamo, cémo
funciona la devolucion, cémo se realizan las transacciones

financieras”.

El espiritu de la cooperacién es muy diferente del de las
empresas puramente comerciales, y por eso es por lo que
el modelo cooperativo tiene tanto potencial de escala y de

resiliencia, especialmente hoy en dia que las cadenas de

Director ejecutivo de Asia Affinity Holdings Ltd
(Indonesial

suministro ya no son silos verticales, sino ecosistemas. La

trazabilidad conecta a todos los actores del ecosistema.

¢Cuales son sus esperanzas del CM507?

Para mi, el CM50 se trata de hacer incidencia y de elevar el
liston. Nos enfrentamos a enormes retos mundiales: cémo
alimentar a 115 000 millones de personas para 2050, cémo
financiarlo, como atajamos la pobrezay la crisis climatica a
la vez. ELCM50 relne a lideres de todo el mundo para hacer
la pregunta ;qué aspecto tendran los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible después de 20307 Algunos como el de la Vida
Submarina (ODS 14), obtienen muy poca financiacién, sin
embargo los océanos son fundamentales para la seguridad
alimentaria.

También se trata de darles a los CEQ espacio para pensar
mas allad de su negocio inmediato. El noventa por ciento de
su tiempo se dedica a rendimientos y desempenos. EL CM50
crea el espacio necesario para que puedan intercambiar

ideas y construir marcos para un impacto colaborativo.

¢Qué le gustaria que lograra el CM50 en Doha?

Lo primero, plantear la pregunta sobre la educacién. La
educacion es la base de todo y tiene que darse a nivel nacio-
nal. En segundo lugar la liquidez a nivel de base. Los bancos
de desarrollo juegan un papel en cuanto a soberania, pero
las Pymes en sectores como la pesca o la agricultura supo-
nen demasiado riesgo para las finanzas tradicionales. Ne-
cesitan garantias o mecanismos que rebajen el riesgo de la
inversion para que el capital pueda fluir hasta donde esta la
accion. No estamos hablando de donaciones. Estamos ha-
blando de crear condiciones para una sostenibilidad a largo

plazo.

¢Como construyen las cooperativas un mundo mejor?

Mostrando el aspecto que tiene la construcciéon de un siste-
ma moderno centrado en las personas desde abajo. Si po-
demos hacer eso, las cooperativas no estaran simplemente
reaccionando a los problemas. Estaran dando forma a la so-
lucion, soluciones para la seguridad alimentaria, los medios

de vida y para comunidades de cualquier lugar.
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UNA CONVERSACION CON... |
Anne-Laure Desgris L%

Hablenos de su organizacion.

Smart es una cooperativa con base en Bélgica que permite
a miles de trabajadores, ya sean artistas o afiliados de pro-
yectos de otros sectores, organizar y desarrollar su actividad
profesional dentro de una empresa compartida. En lugar de
trabajar en solitario, los miembros pueden aunar recursos y
herramientas, y crecer en su actividad de una forma autd-
noma y segura, al tiempo que se benefician de la proteccion

social y del trabajo asalariado.

Pertenecer a una cooperativa nos permite situar a las perso-
nas en el centro del modelo econémico, con una gobernanza
participativa y servicios disenados colectivamente, con y para
nuestros miembros. Smart se fundé en Bélgica hace algo me-
nos de 25 anos y desde entonces no ha dejado de extenderse

por paises europeos como ltalia y Alemania.

¢Qué impacto tiene Smart en sus miembros?

Smart permite a la gente formalizar sus ingresos y garantizar
su actividad profesional. Al convertise en empleado de Smart,
cada uno de los miembros puede desarrollar su proyecto al
tiempo que se beneficia de un marco colectivo y protector.

Podria compartir muchas historias desde directores de teatro
a musicos o incluso un esquilador de ovejas. A menudo, la
gente lucha por gestionar sus contratos, facturas o declara-
ciones de hacienda de forma individual. Con Smart se pueden
centrar en su profesién al tiempo que se benefician del esta-
tus de empleado, de la proteccion social o de una comunidad

que les apoya.

Més alld del apoyo individual, Smart crea espacios para la
cooperacion, la solidaridad y la experimentacion. Albergamos
proyectos colectivos, grupos de ayuda mutua y espacios de-
mocraticos donde los miembros participan libremente dando

forma al futuro de la cooperativa.

¢Por qué es importante el CM50?

Porque relne a lideres de cooperativas y mutuas de todo

el mundo para compartir experiencias, construir alianzas y
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. Codirectora ejecutiva de Smart [Bélgica)

promover una economia mas democratica. Yo decidi involu-
crarme porque creo que las cooperativas por supuesto de-
ben apoyar a sus miembros a nivel local, pero también tienen
que contribuir al cambio global. El CM50 es un espacio para
amplificar nuestras voces, aprender los unos de los otros y

defender una transformacion sistémica.

El objetivo es reforzar el movimiento de cooperativas como
fuerza politica y social, una fuerza que pueda responder a los
retos de hoy en dia con solidaridad, sostenibilidad y democra-
cia. Somos un movimiento que debe defender con orgullo sus
valores de igualdad e inclusién, de género y de procedencia,
asi como su compromiso con la dignidad humana y el respeto

por el planeta.

¢Cuales son sus esperanzas para Doha y lo que venga des-
pués?

La Cumbre Social Mundial reine a activistas, cooperativistas
y agentes del cambio de todo el mundo. Espero que este even-
to ayude a conectar el movimiento cooperativo con luchas so-
ciales mas amplias: la justicia climatica, la igualdad de géne-

ro, el trabajo digno y la gobernanza democrética.

Mi esperanza es que las cooperativas sean reconocidas no
solo como actores econémicos, sino también como fuerzas
politicas y sociales capaces de transformar sistemas para lo-
grar un futuro mas justo. Mas alld de Doha, me gustaria ver
como se construyen alianzas duraderas entre cooperativas
y otros movimientos de transformacion social. Necesitamos
construir puentes, compartir herramientas y crear espacios
donde la accion colectiva pueda prosperar. El futuro que so-
fiamos es uno donde la cooperacidn no sea la excepcion, sino

que se convierta en la regla.

¢Como construyen las cooperativas un mundo mejor?

Logrando que la democracia no sea solo un ideal politico,
puede ser la base de cdmo trabajamos, producimos vy vivi-
mos juntos, en solidaridad con los demas y con respeto por

el planeta.



UNA CONVERSACION CON...
Georgina Diaz

Hablenos de su organizacion.

La Sociedad de seguros de vida del magisterio nacional ha
estado dando servicio al sector de la educacidn, tanto publica
como privada, en Costa Rica desde hace mas de un siglo. En
2025 celebramos nuestro 105 aniversario, un hito que refle-
ja nuestro compromiso para impactar de forma positiva en
miles de familias costarricenses, mediante la proteccidn y la

solidaridad.

Nuestro modelo opera como un sistema de mutua compartida
puro, Unico en el pais y en la region, que se sostiene gracias a
la confianza y el sentimiento de pertenencia de casi 190 000
miembros. Méas allad de los seguros de vida, proporcionamos
programas de asistencia basados en la solidaridad, que en-
carnan nuestra conviccion en acompanar a las personas a tra-
vés de todas las fases de la vida. Guiados por el principio de
la ayuda mutua, nuestro objetivo es seguir siendo un pilar de
confianza y sostenibilidad durante al menos otros cien anos,
demostrando que una economia centrada en la gente puede
transformar realmente las vidas y construir un mejor futuro.

¢Qué es lo que diferencia a su organizacion y qué impacto
tiene en las comunidades?

Lo que nos diferencia es que nuestro objetivo va mas alla de
ofrecer seguros de vida, generamos confianza y seguridad in-
tergeneracional. Nuestras pélizas de vida han apoyado a mi-
les de familias en tiempos dificiles, ofreciendo tranquilidad
econdémica cuando es mas importante. También invertimos
en programas sociales y educativos que refuerzan las comu-

nidades, porque creemos que la solidaridad debe sertangible.

Una de nuestras iniciativas insignia es Yo Pienso Verde, un
programa que tiene 12 anos y que promueve la conciencia
medioambiental en colegios de todo el pais. Anima a seguir
practicas sostenibles como la gestién de residuos, la reduc-
cion de la huella de carbono, la eficiencia energética y de
aguay el cultivo organico. Las instituciones que participan no
solo reducen su impacto medioambiental, sino que también

se convierten en modelos para las demas.

Alineado con esta vision, nuestro proyecto de Construccién
Verde estd transformando nuestra sede en un lugar de traba-
jo mas sostenible. El éxito de estas iniciativas se mide no solo

por sus indicadores medioambientales (como la reduccién de

Directora general de la Sociedad de seguros
de vida del magisterio nacional (Costa Rica)

residuos o el ahorro energético) sino también por el impac-
to social. Cada accién estad disenada para crear un cambio
positivo en nuestras comunidades e inspirar la participacion
activa de nuestros miembros. Estamos orgullosos de ser la
primera aseguradora de Costa Rica en lograr la certificacion
de neutralidad en carbonoy de tener los certificados INTE/ISO
9001:2015y INTE G-35:2012.

También proporcionamos talleres de educacion financie-
ra que refuerzan el bienestar personal y econdmico de los
miembros. Nuestra transformacion digital en marcha ha me-
jorado la accesibilidad gracias a nuevas soluciones tecnolé-
gicas, complementadas por una red de 14 filiales en todo el
pais, para garantizar el apoyo personaly la proximidad. Todos
estos esfuerzos estan enraizados en nuestros valores funda-
cionales: la solidaridad y el compromiso con el bien comun,

que siguen guiando nuestro presente y nuestro futuro.

¢Por qué cree que es importante el CM50?

Porque une a cooperativas y mutuas de todo el mundo bajo
una vision comun: demostrar que la cooperacion es una fuer-
za genuina para la transformacién social. Para nosotros for-
mar parte de esta comunidad fortalece nuestra voz colectiva,
promueve el intercambio de experiencias y fomenta un siste-
ma econdémico mas justo, inclusivo y resiliente. El objetivo fi-
nal es inspirar acciones globales que prioricen a las personas

frente a los mercados.

¢Cuales son sus esperanzas para Doha y lo que venga des-
pués?

En Doha esperamos fomentar un didlogo que lleve a compro-
misos concretos que muestren el papel de las cooperativas, las
mutuas y las empresas de la economia social en el desarrollo
sostenible. Mirando hacia el futuro, nuestro objetivo es ayudar
a dar forma a una narrativa mundial que reconozca que es-
tas organizaciones son actores fundamentales para abordar la

desigualdad, el cambio climatico y la inclusion social.

¢Como construyen las cooperativas un mundo mejor?

Situando la solidaridad en el centro de la economia, demos-
trando que el crecimiento es posible cuando no dejamos a

nadie atrés.
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UNA CONVERSACION CON...

Stephen Gill

Hablenos de su organizacion.

Coop Exchange alberga capital que es propiedad de los miem-
bros: es una plataforma tecnoldgica, un organismo de norma-
lizacién y una red de distribucion, que permite al capital insti-
tucional (fondos de pensiones, gestores de activos, mandatos
ESG) invertir en negocios propiedad de los miembros de cual-
quier tamano, al tiempo que se mantiene el control y los valo-
res de los miembros. Al definiry operar el Mercado de capitales
propiedad de los miembros, otorgamos a los emisores un lu-
gar reconocible para crear [y para los inversores un lugar Unico
donde encontrar] instrumentos genuinos que sean propiedad
de los miembros, con indicadores ESG con calidad inversora,

que se muestren junto a los financieros.

¢En qué sentido el hecho de estar organizados como coope-
rativa marca la diferencia en este caso?

Como la infraestructura de mercado necesaria para que los
negocios propiedad de los miembros atraigan capital en los
mercados publicos sin poner en peligro su identidad es propie-
dad suya, nuestro éxito a la hora de lograr capital estd vincula-
do al éxito de nuestros miembros. En lugar de recaudaciones
a medida, de una sola vez, los miembros comienzan a partir
de un estandar y una plataforma reutilizable, especialmente
disefada, ademas de una marca portatil aprobada por Coop
Exchange que los inversores reconocen en cualquier lugar
en que aparezcan listados los instrumentos propiedad de los

miembros.

Y eso permite a los miembros recaudar capital sin perder
el control.

Correcto. El capital externo participa en los términos que esta-
blecen los miembros, al tiempo que la gobernanza se mantie-
ne en manos de los miembros. Eso implica protecciones mas
claras, informacién comparable para establecer precios justos
y mas superavits que se quedan en sueldos, servicios e inver-
siones a largo plazo locales. Algo fundamental es que permi-
te conversiones de deuda en capital, de forma que cuando los
negocios propiedad de los miembros comparten una parte de
su superavit con ESG o fondos de pensiones responsables, ese
valor se extiende a millones de titulares de pensiones de todo
el mundo, ayudando a abordar las desigualdades de riqueza

mas alld de la pertenencia a una cooperativa. En pocas pala-

WORLD COOPERATIVE MONITOR 2025 ‘ RESUMEN EJECUTIVO

Fundador, Director Ejecutivo y CTO de Coop Exchange
(Malta)

bras, los miembros mantienen la soberania, las comunidades
ven beneficios tangibles y el publico en general comparte el
lado positivo de un negocio que pone a la gente por delante de
la especulacion.

¢Por qué se ha unido su organizacion al CM50?

Existe una disparidad estructural entre la escala de los capi-
tales alineados con valores y la disponibilidad de negocios no
extractivos propiedad de los miembros en los que se pueda in-
vertir. 40 trillones de délares de capital alineado con valores
estd en busca de rendimiento fiable y sostenible vinculado a
resultados de la economia real, y al mismo tiempo tres millo-
nes de negocios propiedad de los miembros, que emplean a
un 10% de la poblaciéon mundial, quieren capital de crecimien-
to que preserve su identidad y su mision. Nos hemos unido al
CM50 porgue juntos podemos desbloquear este capital abor-
dando esta disparidad, normalizando que la inversién alineada
con valores fluya hacia la economia cooperativa y de mutuas,
no solo al S&P 500.

¢Cuales son sus esperanzas para Doha y lo que venga des-
pués?

Mi esperanza es que la Cumbre Social Mundial reconozca que
una de las maneras mas eficaces de reducir la desigualdad de
la riqueza es hacer que la mayoria de los negocios en los que
se pueda invertir a nivel mundial sean no extractivos y que es-
tén anclados en la comunidad. El camino mas realista son los
negocios propiedad de los miembros, que existen para el be-
neficio de los miembros al tiempo que proporcionan beneficios
justos y sostenibles para inversores a largo plazo, incluidos
millones de titulares de pensiones. Me gustaria que el CM50
aprovechara la inercia de la Cumbre para crear un plan factible

con hitos claros.

¢Como construyen las cooperativas un mundo mejor?

Generando trabajo digno y beneficios para los miembros de
una forma responsable a nivel social. Las cooperativas son uno
de los modelos de negocio més justos y compartiendo una por-
cion de los beneficios anuales con los millones ahorrados para
jubilaciones se podria desbloquear una cantidad de capital sin
precedentes para permitir el crecimiento de la economia coo-
perativa. Esto crea un bucle de refuerzo en el que la mayoria

de los negocios existen para la mayoria, no para una minoria.



UNA CONVERSACION CON...

Matheus Kfouri Marino &=

Hablenos de su organizacion.

Somos una cooperativa de productores con 40 000 miembros.
El noventa por cierto de nuestros miembros son productores
pequenos y medios. Nosotros proporcionamos todo lo que
necesitan los granjeros para tener una buena cosecha: fertili-
zantes, proteccion de las cosechas, semillas, tractores, maqui-
naria, combustible y servicios. También proporcionamos apoyo
técnico y servicios de agricultura digitales como drones o ima-
genes satelitales. Con nuestro equipo, ayudamos a los granje-
ros a que implementen proyectos de plantacion y a que utilicen
las nuevas tecnologias de forma eficaz. Les damos todas las

herramientas necesarias para lograr una buena produccion.

¢De que modo hace las cosas diferentes por ser una coo-
perativa?

Apoyando a nuestros miembros de maneras que no lo hacen
las empresas privadas. Nuestra misiéon es construir poder
colectivo. Tenemos la escala necesaria para negociar con las
grandes empresas de semillas, fertilizantes y maquinaria. El
beneficio es importante, pero no es un fin en si mismo, la razén
por la que existimos es para ayudar a los pequefos y medianos
agricultores a competir con los grandes productores. Sin las
cooperativas, muchos de ellos simplemente no podrian sobre-

vivir en nuestra region.

¢Qué impacto ve que tienen las cooperativas agricolas en
las comunidades?

El impacto es directo. Llegamos a 40 000 agricultores y sus
familias y apoyamos todas las fases del ciclo agricola. Propor-
cionamos insumos, compramos su produccién y aportamos
servicios técnicos. Ayudamos a los granjeros a pasar de una
agricultura tradicional a una digital, introducimos drones, ima-
genes satelitales y maquinaria de precision. Nuestros 500 es-
pecialistas visitan granjas todos los dias, llevando la tecnologia

directamente al campo.

Me gusta decir que Coopercitrus es una universidad dentro de
la granja. A través de la Fundacion Coopercitrus proporciona-
mos cursos gratuitos a nuestros miembrosy a las comunidades.
Los granjeros y sus hijos pueden estudiar macrodatos, agrone-
gocios, técnicas agricolas, conduccion de tractores o pilotaje de

drones. Cada ano, alrededor de 400 personas participan en cur-

Director de Coopercitrus (Brasil)

sos y unas 100 se graddan con un grado o cualificacion técnica.

¢Por qué son tan importantes la educacion y la tecnologia
para la sostenibilidad y la resiliencia?

La educacion es fundamental, especialmente para la juventud,
al igual que la formacién en agricultura digital, les permite
unirse a los negocios familiares y aportar nuevas habilidades.
Refuerza la continuidad, mantiene a los jévenes en las zonas

rurales y garantiza que las granjas siguen siendo competitivas.

La tecnologia es la llave de la sostenibilidad. Con los sistemas
de irrigacion digital, la siembra directa y los productos bioldgi-
cos, ayudamos a los agricultores a aumentar la productividad
altiempo que protegemos el medio ambiente. Por ejemplo, uti-
lizamos sensores y drones para optimizar el uso del agua, res-
taurar manantiales y reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero. También invertimos en energia limpia mediante
la energia solary llevamos a cabo programas de reforestacion.
La tecnologia permite a los granjeros producir mas con menos

recursos, proteger el suelo, el agua y la biodiversidad.

¢Por qué se ha unido su organizacion al CM50?

En Brasil estamos representados por nuestra organizacion nacio-
nal de cooperativas, la OCB, que trabaja para fortalecer nuestra
voz con el gobierno. Necesitamos una voz internacional también.
Las cooperativas son diferentes en cada pais, pero compartir ex-
periencias es fundamental. En el CM50 mostramos al mundo que
las cooperativas pueden crear y compartir valor, no solo para los
miembros sino para comunidades enteras. En Brasil, donde las
cooperativas son fuertes, puedes ver claramente la diferencia en-
tre las ciudades que tienen cooperativas y las que no. Las coope-

rativas atraen inversion, trabajos y dignidad.

¢Como construyen las cooperativas un mundo mejor?

Creando y compartiendo valor. Le damos a los medianos y pe-
quenos granjeros las mismas oportunidades que a los grandes
agentes. Traemos tecnologia, educacién y sostenibilidad a las
comunidades. Nos aseguramos de que los beneficios econé-
micos se reparten entre los miembros y las familias y no son
extraidos por los accionistas. Creo que las cooperativas son la
mejor manera de combinar la fortaleza econdmica con las me-
tas sociales: podemos competir en el mercado, lograr innova-

ciény aun asi sequir priorizando a la gente.
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UNA CONVERSACION CON...

Shirine Khoury-Haq

Hablenos de su organizacion.

ELGrupo Co-op es la empresa cooperativa més antigua del mun-
do: sus origenes se remontan directamente a los Pioneros de
Rochdale y a Toad Lane. Hoy también somos una de las coope-
rativas mas grandes del planeta y la mayor del Reino Unido, con
6,9 millones de miembros. Nuestros ingresos anuales ascienden
a 11000 millones de libras, somos el sexto minorista alimentario
del pafs, el principal proveedor de servicios funerarios y tenemos
negocios en expansion en el &mbito juridico y de seguros. Esta-
mos presentes en todos los cddigos postales del Reino Unido,
lo que nos asegura un contacto estrecho con las comunidades.
Esta conexion hace que nuestra cooperativa sea mucho mas que

una empresa, también es una voz dentro del debate nacional.

Alo largo de mi carrera, he trabajado para empresas internacio-
nales como IBM, McDonald’s y Lloyd's of London, pero estar al
frente de Co-op es un privilegio. Me permite trabajar con perso-
nas extraordinarias y velar por que nuestros valores de igualdad
y equidad se visibilicen y apliquen a gran escala.

Queremos dar ejemplo y, aun cuando el mundo parece retroce-
der, nuestra cooperativa avanza, impulsada por sus integrantes,

que son miembros y copropietarios.

¢Qué significa avanzar en la practica?

El modelo empresarial cooperativo es Unico por el valor que ge-
nera para sus miembros y sus comunidades al impulsar trans-
formaciones econdémicas y sociales.

En este mundo inestable y fragmentado, las cooperativas pue-
den sacar su mejor versién, dando un paso al frente y uniendo a
las personas para encontrar soluciones. Todo ello requiere va-
lentia, tanto en la gestion de nuestras actividades como en la
forma en que generamos valor para nuestra membresia o de-
fendemos nuestras causas a nivel nacional. Siempre seremos

fieles a nuestros valores y principios cooperativos.

¢Qué impacto tiene todo esto?

El impacto puede ser extraordinario. A través del fondo Co-op
Academies Trust, gestionamos 38 escuelas que educan a 21 000
jovenes en zonas con graves problemas. Los resultados del
Trust, cuyo funcionamiento se basa en los valores cooperativos,
son excepcionales y ayudan a transformar el futuro del alumna-

do en comparacion con otras instituciones.
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Directora ejecutiva de Co-op [Reino Unido)

También somos una de las organizaciones de campafas mas
eficaces del Reino Unido cuando promovemos los cambios que
demanda nuestra membresia. La Co-op ha impulsado nuevas
leyes para proteger a supervivientes de la esclavitud moderna,
combatir el aislamiento y defender al personal del comercio mi-
norista. Organizamos campanas y, por lo general, conseguimos

lo que buscamos.

A nivel local, destinamos fondos esenciales a través de nues-
tro Local Community Fund para las causas que eligen nuestros
miembros. Desde 2016, hemos donado méas de 115 millones de

libras a mas de 39 000 proyectos comunitarios de base.

¢Por qué se ha unido su organizacién al CM50?

Porque nadie, ni las personas ni las organizaciones, trabaja de
forma aislada en una cooperativa. Nos unimos como cooperati-
vas y mutuales para compartir ideas, comerciar y defender una

forma mas justa y solidaria de hacer negocios.

El gobierno del Reino Unido se ha comprometido a duplicar el
tamano de la economia cooperativa y mutual. A tal fin, ha creado
un consejo empresarial del sector cooperativo y mutual con las

organizaciones democraticas mas importantes del pais.

En el plano internacional, es también primordial que las mentes
cooperativistas se retinan con la primera linea de la politicay la

toma de toma de decisiones, y eso es justo lo que hace el CM50.

Si queremos un entorno en el que las cooperativas prosperen y
cumplan su misién de construir un mundo mejor centrado en
las personas, la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social podria

marcar un punto de inflexion para la cooperacién mundial.

¢Como ha celebrado Co-op el Ao Internacional de las Coo-
perativas?

Este afo ha demostrado que nuestro modelo de propiedad com-
partida crea comunidades mas justas y sostenibles y que la coo-
peracion es hoy mas necesaria que nunca. Hemos resaltado el
poder de la colaboracién para construir soluciones sociales y

econdmicas orientadas a un futuro mejor.

Estamos orgullosos de haber recibido en Manchester a 500
cooperativistas de 59 paises durante la semana de la Asamblea
General de la Alianza Cooperativa Internacional, con motivo del
Festival de las Cooperativas. La energia y vitalidad del movimien-
to mundial nos llenaron de optimismo hacia el porvenir.



UNA CONVERSACION CON...

Dr Jayen Mehta

Hablenos de su organizacion.

Amul fue creada en 1946, justo antes de la independencia de la
India. Comenzamos con dos cooperativas de aldea y 250 litros
de leche. Hoy en dia tenemos 3,6 millones de granjeros como
miembros, en 18 600 aldeas en Gujarat, procesando unos 35
millones de litros de leche al dia, aproximadamente unos 12
000 millones de litros al afo. Nuestra facturacion el ano pasa-
do fue de unos 11 000 millones de délares.

Amul ha sido clasificada como la marca de alimentacion y
lacteos mas fuerte del mundo. India es hoy en dia el mayor
productor de leche del mundo, gracias a que el modelo de
Amul ha sido replicado en todo el pais. India produce un cuar-
to de la leche del mundo y dentro de una década, podria au-

mentar a un tercio.

Esta es la fuerza del modelo cooperativo. Alrededor del 80% de
nuestros grajeros no tienen tierra o esta es marginal, a pesar
de lo cual han creado una marca de consumo de confianza en
India y en el mundo. También es un modelo para el empodera-
miento de las mujeres: la cria de ganado en la India es realiza-
da principalmente por las mujeres y alrededor de un tercio de
nuestros miembros son mujeres. Los pagos van directamente
a sus cuentas bancarias, lo que significa que los ingresos y la
independencia es suya realmente. Amul no se dedica solo a la
leche, Amul significa una transformacién socioeconémica vy el
empoderamiento de las comunidades rurales. La leche se ha

convertido en una herramienta para el desarrollo nacional.

¢De qué manera el hecho de ser una cooperativa tiene un im-
pacto en la comunidad?

El modelo cooperativo estimula a la gente, tanto econdémica
como socialmente, al eliminar a los intermediarios, creando un
puente directo entre los granjeros y los consumidores. Los gran-
jeros reciben el mejor precio posible y los consumidores obtie-

nen productos de calidad a una buena relacion calidad precio.

Somos los lideres del mercado en cualquier categoria de pro-
ductos lacteos, pero nuestro impacto va mucho mas alla de la
economia. Nuestro modelo contribuye a muchos de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible de la ONU, desde la reduccién de

Director ejecutivo de la Gujarat Cooperative Milk
Marketing Federation - AMUL (India)

la pobrezay laigualdad de género, a la produccién responsable

0 a comunidades sostenibles.

Amul es una marca que es propiedad absoluta de los granjeros.
Ellos gestionan todo: la recoleccion de la leche, la produccion
y el marketing. Es una empresa de propiedad absoluta de los
granjeros. Pero el valor de Amul no es la leche, es la confianza,
la confianza de millones de productores y de miles de millones

de consumidores.

¢Por qué se ha unido su organizacién al CM50?

Porque es una gran oportunidad de conectar con lideres de
cooperativas de todo el mundo, para intercambiar ideas, apren-
der los unos de los otros y mostrar una verdadera cooperacién
entre cooperativas. EL CM50 proporciona una plataforma para
compartir innovaciones, construir alianzas y mostrar como la

colaboraciéon puede generar un impacto mundial.

El Aio Internacional de las Cooperativas se inauguro en India
en 2024. ;Como ha sido este aiio para ustedes?

Ha sido fantastico. Desde que el primer ministro Modi inau-
gurd el Ano Internacional de las Cooperativas en Nueva Delhi,
el mensaje se ha extendido por todo el pais. El logo del IYC ha
estado visible en todos sitios: aeropuertos, estaciones de tren
e incluso en Kumbh Mela, el festival religioso mas grande del
mundo. Organizaciones de todos los sectores estan celebrando

el poder del movimiento cooperativo.

En 2021, nuestro gobierno creo un Ministerio de Cooperacidn,
liderado por Amit Shah. Esta promoviendo nuevas cooperativas
multiestatales en dreas que van de los organicos a las exporta-
ciones e incluso a la movilidad, incluida una plataforma de taxis
propiedad de los conductores similar a Uber o Lyft. Su vision es
Shakar Se Samriddhi, “Con la cooperacion llega la prosperi-
dad”. Como decimos desde el inicio en Amul: Vina Sahakar Na-
hin Uddhar — “Sin cooperacién no hay progreso”. Después de
casi 80 anos, este sigue siendo nuestro principio rector: mos-
trar que cuando la gente trabaja junta, la cooperacion ofrece
una alternativa poderosa, justa y sostenible al capitalismo, me-

jorando las vidas y reforzando comunidades de todo el mundo.
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UNA CONVERSACION CON...
Patrick Nyaga
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Hablenos de su organizacion.

CIC Group opera en cuatro paises: Kenia, Malaui, Uganda y
Sudan del Sur. Somos una aseguradora cooperativa, fundada
por cooperativas. Nuestro mayor accionista es el movimiento
cooperativo y nuestros principales clientes son también las
cooperativas.

Esos cimientos nos hacen diferentes de otras aseguradoras,
porque las cooperativas son nuestros principales accionistas,
tienen mucho interés en ver que la organizacién crezca. Les
proporcionamos soluciones, y ellos son por lo general los pri-
meros en adoptarlas antes que la mayoria del mercado. Hay
un sistema de apoyo mutuo muy fuerte: nosotros trabajamos
para ellos y ellos nos apoyan y ese compromiso mutuo es lo
que hace que nuestro modelo sea fuerte.

¢De qué manera su organizacion supone una diferencia para
sus miembros y las comunidades?

Creamos productos especializados para las cooperativas con
su participacién. Por ejemplo, proporcionamos productos de
proteccidon de préstamos, seguros sanitarios y de cobertura
para ganadoy cosechas. Estan disefiados para cubrir directa-
mente las necesidades de las cooperativas. También inverti-
mos mucho en formacioén. Como grupo de seguros, tenemos
un mayor acceso al conocimiento y la experiencia que muchas
cooperativas, asi que lo compartimos mediante la formacién.
Tenemos reuniones en todo el pais en las que los lideres de
las cooperativas aprenden sobre gestién de riesgos, gober-

nanza, operaciones o estrategias.

También apoyamos la educacién a través de la Fundacién CIC,
que financia a estudiantes brillantes sin recursos de familias
de cooperativistas. Uno de los criterios clave es que los pa-
dres y madres deben ser miembros de la cooperativa. Y por
supuesto, compartimos nuestro éxito a través del pago de di-

videndos a nuestros miembros.

¢Y qué me dice del nivel personal?

Un ejemplo poderosos es nuestro seguro para el ganado. Mu-
chos miembros de la cooperativa son granjeros que tan solo
tienen unas pocas vacas que suponen todos sus ingresos: ali-

mento, tasas escolares, supervivencia. Si pierden aunque sea
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Director general y ejecutivo de CIC Insurance Group
plc. (Kenia)
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una vaca, la familia podia verse destrozada. Nuestra cobertu-
ra para ganado supone que siun animal muere, lo compensa-
mos de forma inmediata. El granjero puede sustituir la vacay
continuar con su vida. Puede parecer poca cosa, pero tiene un
enorme impacto en las familias de Kenia.

Otro ejemplo es el seguro de vida para el crédito. Los miem-
bros de la cooperativa pueden tomar prestado de sus coope-
rativas de ahorro y de crédito (saccos). Si un miembro muere,
el sacco podria quedar expuesto, porque los familiares no
fueran capaces de pagar el préstamo. Nuestra cobertura ga-
rantiza que en dichos casos el préstamo es pagado inmedia-
tamente. Eso protege tanto al sacco como a la familia. Evita
que los hogares se vean abocados a la pobreza y permite que
la sacco siga siendo sostenible.

¢Por qué se ha unido su organizacién al CM50?

Para nosotros el CM50 es una cuestién de colaboracién in-
tersectorial. Podemos aprender de los demds y ellos pueden
aprender de nosotros. Nos da acceso a alianzas estratégicas.
Juntos podemos lograr mucho méas que por separado. El
CM50 puede amplificar nuestro impacto, mostrar evidencias
con datos sobre la contribucién de las cooperativas y fortale-

cer la colaboracion mas alla de las fronteras.

En Kenia, trabajamos en estrecha colaboracién con el minis-
tro de Cooperativas y con el Comisionado de cooperativas.
Nos ayudan a crear politicas que puedan hacer posible am-
pliar la cobertura a los granjeros. Su incidencia y colabora-
cion es vital. Con el CM50 podemos hacer esto a una escala

internacional.

¢Como construyen las cooperativas un mundo mejor?

Estando cerca de la gente, creando soluciones para sus me-
dios de vida y haciéndoles resilientes en tiempos de incerti-
dumbre. Eso es lo que hacemos cada dia en CIC, pero para
continuar haciéndolo, las cooperativas deben seguir propor-
cionando soluciones para las nuevas necesidades. Tenemos
que mirar a las dreas mas desfavorecidas y abordarlas. Debe-
mos seguir colaborando, investigando y preparandonos para
futuros retos como el cambio climatico, que ya estd alterando
los ciclos agricolas en Kenia.



UNA CONVERSACION CON...

Dr KJ Patel

Hablenos de su organizacion.

IFFCO fue fundada en noviembre de 1967, lo que la convierte
una de las cooperativas mas antiguas del pais. Nuestra res-
ponsabilidad no es solo la produccién de fertilizantes, sino
también la mejora de las vidas y de los estandares de vida de
los agricultores. Este es el principal lema del gobierno de la In-
dia hoy en dia, la cooperacion es la base para el beneficio de los
granjeros y de las comunidades rurales. Como cooperativa nos
vemos a nosotros mismos como los principales responsables
de cuidar a los granjeros de este pais. Tenemos cinco fabri-
cas de produccion en India, empresas mixtas en el extranjeroy

unas 18 filiales dentro de India.

¢De qué manera ser una cooperativa hace que IFFCO sea me-
jor en lo que hace?

En IFFCO, los granjeros no son solo los propietarios, también
son el centro de nuestra toma de decisiones, lo que significa
que siempre estamos centrados en el desarrollo integral de
los granjeros. Esto incluye asegurarnos de que siempre hay
fertilizantes suficientes, en las cantidades apropiadas y de las
variedades necesarias. No solo proporcionamos fertilizantes
convencionales, también hemos desarrollado nuevos produc-
tos para mejorar la fertilidad y la productividad del suelo al
tiempo que protegemos el medio ambiente. Un buen ejemplo
seria nuestros innovadores nanofertilizantes, que reducen la

carga del suelo y apoyan la sostenibilidad.

Més alla de los fertilizantes, extendemos nuestros beneficios a
través de nuestras filiales a dreas como la aseguracidn, el de-
sarrollo cooperativoy el desarrollo rural. Por ejemplo, la Indian
Farm Forestry Cooperative trabaja en silvicultura y en proyec-
tos medioambientales, y fue fundada por la misma IFFCO. Este
amplio espectro muestra como asumimos la responsabilidad
no solo de la productividad de la tierra, sino también del bien-

estar general de los granjeros.
¢Como se extiende esto a un impacto directo sobre las co-
munidades?

Tenemos mas de 36.500 socios en las cooperativas. Eso se tra-
duce en mas de 50 millones de granjeros directamente rela-

Director ejecutivo de Indian Farmers Fertiliser
! Cooperative Limited - IFFCO (India)

cionados con las operaciones de IFFCO que se benefician de
forma directa. Cada afo devolvemos los maximos dividendos
que permite la ley, un 20% que vuelve a los accionistas de la
cooperativa. Esto garantiza que la riqueza creada vuelve direc-

tamente a las comunidades rurales.

¢Por qué es importante el CM507?

Porque es una plataforma Unica para darnos a conocery apren-
der de otros. IFFCO es la mayor cooperativa del mundo y eso
implica una responsabilidad. Queremos sequir expandiendo y
dando servicio a nuestros granjeros, que son la raiz de nuestra

organizacion.

Si hay nuevas oportunidades, nuevas tecnologias o nuevos sis-
temas que se estén desarrollando en otras cooperativas en el
mundo, el CM50 nos permite ponernos en contacto. Nos per-
mite volver con ideas nuevas que beneficien a nuestros miem-
bros. Es una oportunidad para reunir a cooperativas de todo el
mundo en un mismo lugar, en una misma ubicacioény compar-

tir experiencias.

¢Como construyen las cooperativas un mundo mejor?

Para nosotros construir un mundo mejor significa implicar a la
gente directamente en la accién cooperativa, ya sea en agricul-
tura, proyectos medioambientales o desarrollo rural. Amplia-
mos el apoyo, iniciamos programas y siempre trabajamos para

que los principios cooperativos sean mas eficaces.

Permiteme que comparta contigo una iniciativa de IFFCO du-
rante este Afo Internacional: la misién “Un arbol para la ma-
dre tierra”. Promovimos este programa en nuestras filiales en
India y al poco tiempo habiamos plantado méas de un millén de
arboles. Los granjeros, la gente del campo y las comunidades,

todos se unieron para este proyecto.

Haciendo esto aseguramos un desarrollo inclusivo. Los gran-
jeros, las comunidades rurales y todos aquellos conectados
con nosotros pueden ver los beneficios de formar parte de una
cooperativa. En este Ano Internacional, nuestro compromiso
es seguir trabajando duro para fortalecer el movimiento coo-
perativo y para mostrar cémo la cooperacion puede mejorar

realmente las vidas y construir un mundo mejor.
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UNA CONVERSACION CON...
Phil Ponsonby

Hablenos de su organizacion.

Midcounties Co-operative es un grupo de empresas con mas
de 150 afios de historia, guiado por nuestro objetivo: “Median-
te el poder de la cooperacion, estamos construyendo un futu-

ro mas justo, mas sostenible y mas ético”.

Tenemos mas de 6 000 empleados en mas de 400 puntos de
comercio, con unas ventas brutas anuales de 1 500 millones
de libras, que son propiedad de nuestros 700 000 miembros.
Nuestros negocios incluyen viajes, minoristas de alimentacion,
cuidado infantil, oficinas de energia y correos en todo el Reino
Unido. A través de todos estos estamos comprometidos con el
apoyo a las comunidades en las que operamos, lo que implica

colaborar con voluntarios locales y grupos comunitarios.

¢De qué manera influye el hecho de ser una cooperativa en el
funcionamiento de la organizacion?

La gente y nuestros valores cooperativos se encuentran en el
centro de todo lo que hacemos. Nuestro éxito y el impacto que
generamos se basan en establecer una fuerte conexion con
nuestros clientes, los miembros y las comunidades. Nuestros
miembros pueden obtener una parte de los beneficios para
sus comunidades locales o para ellos mismos cada vez que
compran con nosotros y tienen acceso a ofertas exclusivas.
Pero quizas lo mas importante es que tienen voz y voto directo
en las decisiones que tomamos, ya sea para conformar la es-
trategia de negocio a largo plazo, como para elegir la manera

en que apoyamos a sus comunidades locales.

¢Qué aspecto toma este impacto?

Por ejemplo elegir comerciar en lugares donde sabemos que
otros minoristas podrian decidir que las oportunidades eco-
nomicas no son suficientes. A menudo se trata de las comuni-
dades mas remotas y mas desfavorecidas econdmicamente,
donde sabemos que el acceso a nuestros almacenes es un
servicio esencial. Siendo una cooperativa y no una empresa
tradicional, podemos crear estrategias a largo plazo y ser

mas agiles en nuestras decisiones.

Pero el impacto no se limita a nuestras operaciones del dia
a dia. Hace unos afos lanzamos el programa Fairer Futures
que tuvo un gran éxito, en colaboracién con la empresa so-

cial Miss Macaroon, para ayudar a los jovenes a superar las
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Director ejecutivo de Midcounties Co-operative (Reino
Unido)

barreras del empleo. Y nuestras guarderias Little Pioneers
han llevado la educacién cooperativa a la practica. También
somos miembros fundadores del Fund for International Coo-
perative Development, y de la cooperativa Bright Future, que
trabaja con empleadores para crear oportunidades reales de

empleo para supervivientes de la esclavitud moderna.

Las alianzas estan arraigadas en todas las facetas de la filoso-
fia de su organizacion.

Por supuesto, el principio é es el superpoder del movimiento.
Como individuos, podemos hacer el bien en nuestros sectores
y en nuestras comunidades. Pero hacer el bien conjuntamen-

te tiene mucho mas alcance e impacto.

¢Es esa la razon por la que su organizacion ha decidido impli-
carse con el CM50?

Si. Somos miembros directos de la Alianza Cooperativa In-
ternacional, pero no es habitual poder juntar en una mis-
ma habitacién a tantos lideres empresariales, lideres que
comparten un objetivo y una visién, alineados en el mismo
tema. Todos los miembros del CM50 tienen el mismo objeti-
vo: aumentar la concienciacién sobre las cooperativas en el
escenario mundial, y promover asi un entorno capacitador, a
gran escala, a través de mecanismos legislativos, financieros
y educativos. Doha es un espacio vital para amplificar estas
conversaciones, porque el mundo es complicado y hay razo-
nes empresariales para que los gobiernos del mundo utilicen
el modelo cooperativo para abordar algunos de los retos mas

acuciantes de nuestro tiempo.

¢Como construyen las cooperativas un mundo mejor?

Construyendo bloques para un futuro mas justo, sostenible
y ético. Y esto también es valido a escala mundial. Nuestros
valores y principios cooperativos han evolucionado con los
tiempos en los ultimos 180 anos, pero siguen valiendo como
cimientos sélidos en un momento en el que el mundo necesi-
ta estabilidad. Para nosotros, el Ano Internacional de las Coo-
perativas no es solo una celebracién, es un llamamiento a la
accion. Fomentar el crecimiento y aumentar la concienciacion
sobre el potencial transformador de las cooperativas es algo

que deberiamos hacer con orgullo.



UNA CONVERSACION CON...

Noel Raboy

Hablenos de su organizacion.

CLIMBS Life and General Insurance Cooperative comenzd como
una asociacion de beneficio mutuoy a dia de hoy es una coopera-
tiva de seguros de vida y generales de pleno derecho, propiedad
en su totalidad de cooperativas y federaciones primarias. Nos
organizamos porque habia una necesidad real de proporcionar
proteccion social asequible que fuera propiedad de la gente nor-
mal, de base. Por eso a veces nos llamamos a nosotros mismos
“la aseguradora de base”. Nuestra principal actividad es perso-
nalizar productos y servicios para cubrir las necesidades de las
cooperativas y de sus miembros. A dia de hoy somos propiedad
de unas 4.000 cooperativas primarias y aseguramos a mas de 10

millones de filipinos.

Ofrecemos seguros de vida y generales y también productos in-
novadores como los seguros parameétricos para riesgos climati-
cos. Estoincluye la cobertura para vientos, lluvias, calor o sequia
extrema. También estamos trabajando en seguros Takaful para
ser mas inclusivos con nuestros hermanos y hermanas musul-

manes que actualmente no disponen de esta opcién en Filipinas.

¢De que modo hace las cosas diferentes por ser una coo-
perativa?

Porque nuestro objetivo no es el beneficio sino cubrir necesida-
des de seguros. CLIMBS ha sido organizada por gente normal,
no por accionistas, asi que ser propiedad de los miembros es un
valor; nuestros asegurados son también miembros y comparten
cualquier beneficio. También cambia la manera en la que traba-
jamos. Como los asegurados son a la vez propietarios, vamos
mas alld de las normas estdndar de la asegurabilidad o de las
reclamaciones. Encontramos maneras de ser flexibles y huma-
nos siendo rentables. Escuchamos a nuestros miembros y dise-
famos productos rapidamente, ya sean seguros para el clima
o nuevas iniciativas como la Takaful. Como los propietarios son

gente corriente podemos responder a sus realidades.

¢Podria darme mas ejemplos?

Uno de los mejores ejemplos es el tifén Haiyan, conocido lo-
calmente como Yolanda. En 2013 la provincia de Leyte quedd
arrasada y muchos miembros de nuestras cooperativas se vie-

Presidente y Director Ejecutivo de CLIMBS Life
and General Insurance Cooperative (Filipinas)

ron afectados. CLIMBS, a través de seguros médicos y seguros
anuales renovables, pagé unos 200 millones de pesos. No exigi-
mos largas listas de requisitos. Simplemente pagamos las re-
clamaciones. Eso es lo que nos hace diferentes como coopera-
tiva, que lo tratamos como una obligacién. Mutualidad significa

estar junto a nuestros miembros en los momentos mas duros.

Otro ejemplo es nuestro seguro climatico. Cuando la lluvia o el
viento alcanza cierto nivel durante un tifén, nuestro sistema ge-
nera automaticamente un pago. La gente siente el valor de la
cobertura cuando la péliza esté en standby y les apoya inmedia-
tamente después de una calamidad.

También vamos mas alld del seguro. Por ley, las cooperativas
deben dedicar el 3% de sus beneficios a servicios comunitarios.
En CLIMBS hemos utilizado esos fondos para comprar camio-
nes de bomberos y proporcionar agua potable a comunidades
remotas. La gente esta contenta de ver llegar los camiones de
CLIMBS porque les ahorra dinero en agua embotellada y cubre
una necesidad basica. Eso también es proteccion social.

¢Por qué se ha unido su organizacion al CM50?

Porgue nos ofrece una plataforma mayor. CLIMBS puede estar
bien arraigada en la base, pero el CM50 nos permite conectar-
nos con otros lideres de mutuas y cooperativas, compartir ex-
periencia y fortalecer nuestra voz colectiva a nivel internacional.
Nos ayuda a amplificar la mision de servir a las comunidades y
subrayar cémo las cooperativas y las mutuas de seguros pro-
porcionan proteccion y resiliencia, especialmente para grupos
vulnerables como los granjeros o los pescadores.

¢Como construyen las cooperativas un mundo mejor?

Poniendo por delante a la gente. Las cooperativas son empresas
organizadas en torno a la gente, no al beneficio. Se basan en una
propiedad compartida, en el apoyo mutuo y en valores universa-
les. En Filipinas, y en todo el mundo, las cooperativas demues-
tran que cuando trabajamos juntos todos ganamos. Empodera-
mos a individuos a dar forma a su propio futuro, construimos
justicia y resiliencia y compartimos los riesgos. En un mundo
dividido, las cooperativas ofrecen una alternativa construida so-

bre la solidaridad.
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UNA CONVERSACION CON...
Debbie Robinson

Hablenos de su organizacion.

Central es una cooperativa de consumo, una verdadera so-
ciedad cooperativa con un rico legado y una junta directiva de
personas altamente comprometidas que quieren impulsar la

agenda cooperativa.

Un ejemplo de ello es Our Malawi Project. Malaui es el cuarto
pais mas pobre del mundo, pero produce cacahuetes, nueces
de macadamia, arroz y aceites. Nuestro proyecto lleva el co-
mercio justo al siguiente nivel asegurando a los productores y
organizandolos en cooperativas, desarrollando una economia
circular que mantiene la creacion de riqueza en las comuni-
dades que estan produciendo los bienes. En el Reino Unido
somos afortunados de tener un gobierno comprometido con
doblar el tamafo del sector de las cooperativas y de las mu-

tuas, lo que hara que el impacto sea mayor.

¢De qué manera piensa que el hecho de ser una cooperativa
hace mejor lo que hace su organizacion?

Es porque nos guian los valores y principios que se estable-
cieron hace 180 afos, palabras como autoayuda, responsa-
bilidad personal, equidad, democracia, siguen siendo rele-
vantes hoy en dia. La gente en nuestras comunidades busca
una voz y una oportunidad y eso es lo que proporcionan las
cooperativas: gente que se junta con un objetivo comun para
marcar la diferencia.

¢Mas alla de Malaui, qué otras experiencias muestran el im-
pacto de su organizacion?

Hacemos mucha escucha, utilizando cuestionarios y la apli-
cacion de los miembros para hacer encuestas rapidas. Esto
lleva la democracia a las decisiones del dia a dia.

Pero nuestros miembros también estdn muy preocupados por
el medioambiente. Por eso hemos desarrollado una iniciativa
de autosuficiencia en energia verde. Hemos invertido mas de
9 millones de libras en paneles solares en nuestros edificios.
Junto a otras sociedades independientes, hemos firmado un
acuerdo de compra de energia Unico a diez afios para ener-

gia edlica en el estuario del Tamesis. Actualmente ya es su-
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ficiente como para dar energia a 1 200 hogares. A la larga
queremos producir energia eléctrica no solo para nuestros
negocios, sino también para nuestros miembrosy clientes. Es

un compromiso a largo plazo con la energia sostenible.

¢Por qué se ha unido su organizacion al CM50?

Porque lo veo como un grupo realmente progresista, un grupo
que no solo muestra compromiso sino que busca accién. Creo
que es fundamental que las cooperativas mas grandes se
junten y unan sus manos con las sociedades mas pequefas
de cada pais. No se trata solo de que las grandes cooperativas
hagan cosas maravillosas, sino de tener una voz internacional

que marque una diferencia real.

Algo que me encantaria ver es a las cooperativas conectadas
en la era digital, quizds mediante la tecnologia de la nube o
una plataforma de compra al estilo Amazon pero ética. De
esa manera se podria garantizar el comercio entre cooperati-
vas, con estandares éticos integrados, directamente hasta los
miembros y consumidores. Llevamos aqui mas tiempo que
Amazon o eBay, ino seria genial si les alcanzaramos creando
una plataforma mundial de cooperativas para incentivar real-

mente la economia cooperativa?

¢Cual cree que es el objetivo final del grupo?

Para mi, el objetivo del CM50 es aumentar la participacion
economica, fortalecer las cooperativas para que sean mas
resilientes y expandir la economia cooperativa por todo el
mundo. Doha es un punto de inflexién que marca el final del
Afo Internacional de las Cooperativas que declard la ONU.
Oportunidades como esta no son tan habituales, asi que nos
deberiamos centrar en productos concretos que marquen

una diferencia a nivel mundial.

¢Como construyen las cooperativas un mundo mejor?

Escuchando a los miembros y respondiendo a sus necesida-
des. Los excedentes que generamos de los bienes y servicios
se redistribuyen entre los productores y regresan a los miem-
bros que han aportado las ideas que le han dado forma. Esta

es la belleza del movimiento cooperativo.



UNA CONVERSACION CON...
Izak Smit

Hablenos de su organizacion.

PPS es la Professional Provident Society (Sociedad de Prevision
Profesional]. Tenemos nuestra sede en Johannesburgo, Sudé-
frica, pero también operamos en Namibia, Australia y Nueva
Zelanda y estamos orgullosos de ser una mutua. Se fundd en
1941 durante la segunda guerra mundial, un momento poco
habitual para comenzar un negocio, pero también un momen-
to en el que la gente pensaba seriamente en su futuro y en
proteger sus ingresos. A dia de hoy damos servicio a 150 000
profesionales, generando aproximadamente unos 7 000 millo-
nes de rands (400 millones de délares) en ingresos y el dltimo
ano devolvimos el equivalente a unos 300 millones de délares

a nuestros miembros.

Operamos en un amplio espectro de servicios financieros. En
pocas palabras, somos un proveedor integral para el mercado

profesional.

¢Por qué es tan importante ser una mutual?

Es un modelo del que te enamoras. Las mutuas comienzan
con un proposito, una comunidad que se junta para solucio-
nar una necesidad. Al contrario de las sociedades anénimas,
no tenemos accionistas externos. Eso significa que el valor no
se fuga. Todos los beneficios retornan a los miembros. No los
llamamos clientes, son miembros y propietarios. Todo lo que

hacemos es por ellos, y eso es una motivacion muy fuerte.

Aveces los reguladores no logran entendernos porque estan ha-
bituados a tratar con negocios dirigidos a los accionistas. Esas
empresas estan bajo una presién constante de los resultados
trimestrales, pero nosotros tenemos una vision a largo plazo. A
menudo suelo bromear con los reguladores, “Si todos los asegu-
radores fueran como nosotros no tendriais trabajo”. Obviamente
soy un poco malo cuando lo digo, pero la idea es seria: todo lo
que hacemos es en el interés de nuestros miembros.

¢Qué aspecto tiene eso en la practica?

El impacto es enorme. En primer lugar se trata de la protec-
cion que proporcionamos. Si alguien cae enfermo o tiene una
discapacidad, el apoyo que le ofrecemos puede cambiarle la

vida. Hay miembros que me han dicho, “Si no hubiera sido por

Director ejecutivo del grupo Professional Provident
Society [Pty) Ltd (PPS) (Sudéfrica)

PPS mi familia se hubiera arruinado”. Ese tipo de comentarios

nos recuerda porqué existimos.

En segundo lugar, la distribucién de los beneficios marca una
diferencia real. Ano tras afno, se les abonan los beneficios a
los miembros. Con el tiempo eso se suma y se convierte en
un colchdén de ahorros importante. A menudo sirve para cubrir
agujeros en los planes de pensiones y proporciona a los miem-

bros una sensacién adicional de seguridad.

En tercer lugar, como mutua, reinvertimos en la sociedad. En
PPS apreciamos mucho la educacion porque nuestro mercado
son los profesionales. Hemos creado becas, patrocinado uni-
versidades y apoyado la educacion terciaria. Me he encontrado
con estudiantes que me han dicho, “Sin PPS no hubiera podido

serdoctor”. Esas historias son tremendamente conmovedoras.

La aseguracién en si se basa en el principio de que la gente se
junta, auna recursos para que cuando algo malo le suceda a
una persona el grupo le apoye. Eso es lo que hace que el mo-
delo de la mutua tenga un encaje natural. Toma ese principioy
garantiza que los beneficios se mantienen dentro de la comu-

nidad, que los accionistas no los extraen.

¢Por qué se ha unido su organizacion al CM50?

Es una plataforma maravillosa para destacar el valor de las
mutuas y las cooperativas. La industria de servicios financieros
estd altamente regulada y es muy dificil crear nuevas mutuas.
Pero las mutuas que ya existen han demostrado su valor duran-
te décadas. EL CM50 nos une para compartir mejores practicas

e impulsar el reconocimiento de los responsables politicos.

Tengo muchas ganas de escuchar a los diferentes participan-
tes, apreciando y aprendiendo los unos de los otros, tanto du-
rante como después de la Cumbre Social Mundial en Doha.
Creo que, muy a menudo, el verdadero valor son las conversa-
ciones informales, pero no debemos perder la inercia en Doha.
Deberia servir de catalizador para una mayor cooperacion,
para que cada uno sume el trabajo y las ideas de los deméas y
nos aseguremos de que las cooperativas y las mutuas, como
modelos de negocio, sean apreciadas. También deberia ser

mas facil crearlas y que florecieran.
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UNA CONVERSACION CON...
Prof Petar Stefanov

Hablenos de su organizacion.

La primera cooperativa bulgara se fundé hace 135 afios. En la
actualidad, la CCU aglutina a 560 cooperativas de consumo. Des-
de 1902 formamos parte de la Alianza Cooperativa Internacional,

y en 1907 se promulgd en Bulgaria la primera ley cooperativa.

Las cooperativas tienen un futuro prometedor, porque llevamos
135 anos basando nuestra actividad en principios y valores coo-
perativos que garantizan sostenibilidad y competitividad. EL éxito
radica en la conviccion de nuestro lema: «Las personas unidas
llegan maés lejos». Nuestros miembros se rigen por el principio
de «Una estrategia, una marca, una organizacién». Tener unos

estatutos comunes nos hace fuertes y sostenibles.

¢En qué aspectos consigue su organizacion mejorar la vida
de sus miembros?

Muchas de nuestras cooperativas operan en localidades pe-
quenas y zonas de alta montana, donde el Estado carece de
herramientas para aplicar politicas sociales y responder a las
necesidades de la poblacion. Por eso adoptamos medidas que
reflejan el sentido de pertenencia y mejoran el nivel de vida y la

estabilidad econdmica de nuestros miembros.

Incrementamos la membresia y fortalecemos la participacion de
la juventud y de las mujeres en puestos de direccidn, alentamos
la incorporacion de cooperativistas en 6rganos de gobierno local
y apoyamos un sistemna cooperativo de presion bien articulado.

Gracias a la produccion y el suministro conjuntos, nuestras
tiendas minoristas ofrecen precios preferentes a la membresia.
Tenemos un hospital cooperativo, uno de los mas grandes de
Bulgaria, que cuida de nuestros miembros. También contamos
con programas educativos en cuatro universidades que ofrecen
especializaciones modernas como digitalizacion, disefo gréafico

e inteligencia artificial.

¢Por qué es importante el CM50?

En los Ultimos afos ha habido una tendencia al distanciamiento
entre lideres de organizaciones cooperativas nacionales dentro
de la ACI. A menudo no nos conocemos en persona ni comparti-

mos buenas practicas.

Asi que dije a mis colegas del CM50: «Para ser sostenibles y
competitivos, debemos dejar a un lado nuestro ego nacional y
regional. Un ego que a menudo nos impide trabajar en beneficio
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de las organizaciones nacionales, de nuestros miembros y, so-
bre todo, de la juventud, que cada vez entiende menos el sentido

realy el poder de la idea cooperativa».

Esta conviccién me llevé a unirme al Circulo de Liderazgo CM50,
con la certeza de que hay 50 lideres que han dejado atras su
ego y que trabajan codo con codo para aumentar la cooperacién
entre cooperativas, fortalecer la educacion, la capacitacion y el
intercambio de informacidn, y para crear una base de datos es-
tadistica actualizada que mejore la visibilidad y muestre la mag-

nitud de las cooperativas y entidades de crédito.

¢Qué espera del futuro a partir de Doha?

En primer lugar, seguir aumentando la visibilidad y la importan-
cia del modelo empresarial cooperativo como el mas sostenible

y eficaz para trabajar por las personas.

La celebracion de la quinta reunién del Circulo de Liderazgo
CM50 dentro de la Segunda Cumbre Mundial de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Social es una oportunidad Unica para
cerrar el Ano Internacional de las Cooperativas 2025 en alian-
za con la ONUy sus agencias. Presentaremos nuestro proyecto
cooperativo conjunto, un Nuevo Contrato para la Economia Mun-
dial, en el que declaramos nuestro compromiso por un cambio
transformador hacia una economia centrada en las personas.

¢Como pueden las cooperativas crear un mundo mejor?

Cuando hablamos de un mundo mejor, no debemos centrarnos
solo en la responsabilidad de las cooperativas. Podré hacerse
realidad si colaboramos con los gobiernos nacionales desde la
confianzay el respeto, con el respaldo de una legislacion coope-
rativa adecuada.

Esa legislacidon nos legitima y muestra a la sociedad que en el
modelo cooperativo las personas [y no el capital) son lo mas im-

portante.

Ademas de buscar un marco legal armonizado, debemos dejar
atras el ego nacional y regional para trabajar con una sola es-
trategia, una sola marca y una sola organizacién en todos los
niveles de gobernanza, mediante leyes coherentes, criterios
claros de evaluacién para una cooperacion sostenible, respon-
sabilidades bien definidas para los cargos electos y programas
educativos que preparen a las futuras generaciones de lideres

cooperativos.



UNA CONVERSACION CON...
Hilde Vernaillen

Hablenos de su organizacion.

El grupo P&V es un grupo asegurador belga que se fundé en
1907. Con los anos hemos crecido hasta convertirnos en un
importante actor del mercado belga. Bélgica es un mercado
pequeno, pero a dia de hoy somos los sextos, ofreciendo pro-
teccion a méas de un millén de clientes. Desde el inicio nues-
tro propdsito ha sido servir a la gente y a las comunidades,
disefiando productos de aseguracién que sean inclusivos,
accesibles y socialmente responsables. Nuestro propdsito es
ofrecer proteccién a cuanta mas gente sea posible, haciendo
la aseguracion inclusivay accesible, invirtiendo en prevencion

y haciéndolo de forma sostenible.

¢Como lo hace su organizacion?

Priorizando el impacto social a largo plazo frente a los bene-
ficios. Cuando desarrollamos y tasamos nuestros productos
miramos a las necesidades en general de la poblacidn. Por
ejemplo, recientemente hemos lanzado un producto de co-
bertura de responsabilidad individual. Ese producto incluye
todo tipo de situacién habitacional: si tienes refugiados en tu
casa estan cubiertos. Si tu abuela viene a vivir contigo esta
cubierta. Los nifos siguen teniendo cobertura incluso si de-
jan la casa durante un tiempo. Otras aseguradoras puede que
ofrezcan ese tipo de caracteristicas, pero como extras opcio-
nales que cuestan mas. En P&V estan incluidos en el produc-

to basico. La inclusividad estd integrada en nuestro disefio.

También tenemos estructuras de microseguros que sostie-
nen proyectos en Bélgica y en el extranjero en paises en de-
sarrollo y la Fundacidn P&V que trabaja contra la exclusién de

los jovenes y promueve la ciudadania activa.

¢De qué otra manera tiene impacto P&V?

Para las aseguradoras el drea en el que resulta mas facil te-
ner impacto es a través de la inversidén. Podemos excluir cier-
tas inversiones y promover otras. Estamos comprometidos
con las metas de la iniciativa Objetivos Basados en la Ciencia
para la descarbonizaciéon y también integramos la sosteni-
bilidad en nuestros productos, lo que supone un reto mayor.
Estamos midiendo las emisiones que podemos reducir me-
diante los riesgos que aseguramos. No es facil, pero estamos

comprometidos.

Directora ejecutiva del grupo P&V (Bélgica)

La aseguracion es algo que la gente solo aprecia cuando lo
necesita. No queremos promocionarnos con las desgracias
de la gente, pero esos son los momentos en los que se ve
la diferencia. Por ejemplo, durante las grandes inundaciones
que hubo en Bélgica en 2022, estuvimos sobre el terreno de
forma inmediata. Nos movilizamos rapidamente para resol-
ver las reclamaciones y ayudar a la gente a reconstruir. Ahi es
donde los clientes nos cuentan lo importante que es que sea

una cooperativa.

¢Por qué se ha unido su organizacion al CM50?

Durante este Ano Internacional de las Cooperativas es im-
portante mostrar que no son solo las federaciones, como
la Alianza Cooperativa Internacional o Cooperatives Europe,
las que promueven el modelo. Sino que también lo hacen los
CEO de cooperativas importantes de todo el mundo. Cuando
hablamos al unisono y mostramos los proyectos de éxito en
diferentes industrias, esto tiene un enorme impacto en los

responsables politicos.

¢Cual cree que es el objetivo final del grupo?

Queremos mostrar que el modelo cooperativo puede cubrir
las necesidades econdmicas y sociales y apoyar la emancipa-
cion de la gente. Sigue habiendo paises que no permiten que
haya cooperativas en ciertas industrias. Parte de nuestro ob-
jetivo es eliminar esas barreras. Todos los politicos, sean del
partido que sean, quieren crecimiento econémico y bienestar
social. Necesitamos mostrarles que el modelo cooperativo
puede contribuir a ambos. La Cumbre Social Mundial es una
llamamiento a los responsables politicos, pero Doha no es el

final del camino. El trabajo debe continuar.

¢Como construyen las cooperativas un mundo mejor?

Contribuyendo a las necesidades reales de la gente. Estar
cerca de las comunidades significa que podemos disenar
productos y servicios que puedan cuadrar de verdad con di-
chas necesidades. Estamos hablando de productos éticos, de
gobernanza democratica y de poner a la gente por delante
de los beneficios. Las cooperativas promueven la solidaridad
por encima de la competenciay construyen comunidadesy no
solo mercados. Eso hace lo que hacemos mas justo, resiliente

y humano.
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UNA CONVERSACION CON...

Rob Wesseling

Hablenos de su organizacion.

Co-operators es una cooperativa de servicios financieros
en Canadé que fue fundada después de la Segunda Gue-
rra Mundial, por personas que tenian la sensacidn de que
no estaban obteniendo los productos y servicios correctos
por parte de sus aseguradoras. Tenfan un objetivo sencillo:
crear una vida mejor para ellos, para sus familias y para sus
comunidades. A dia de hoy nuestro objetivo es facilitar la
seguridad financiera de los canadienses y de la comunidad
a la que servimos. No nos levantamos cada dia para maxi-
mizar beneficios, nos levantamos para facilitar la seguridad

financiera.

¢Como lo hace en la practica su organizacion?

Un ejemplo reciente es un producto que hemos lanzado lla-
mado Tomorrow Strong. Se trata de un seguro de hogar que
paga a los clientes para que reconstruyan mejor cuando ha
habido danos por desastres naturales. Por ejemplo, en par-
tes de Canada donde el granizo es habitual, si se destruye
un techo de tejas de asfalto, ayudamos a nuestros clientes a
instalar un tejado de tejas resistentes al granizo. Rompe el
ciclo de dafio y reparacién. Somos la Unica organizacion en

Canadé que ofrece esto de forma amplia, sin costes extra.

Otro ejemplo es nuestra estrategia de inversion. A dia de
hoy, el 27 % de nuestros activos estan invertidos en inver-
siones de impacto verificado, mas que cualquier institu-
cién financiera en Canadd y que cualquier aseguradora del
mundo, de acuerdo con Corporate Knights. Estas inversio-
nes generan energia verde, crean oportunidades educati-
vas y sanitarias, y aun asi superan a otras carteras. Son
prueba de que hacer buenos negocios y generar impacto
positivo pueden ir de la mano.

¢De qué manera permite ser una mutua hacer estas cosas de
una manera diferente?

Como cooperativa del tercer nivel, nuestros miembros son
a suvez cooperativas: cooperativas de crédito, organizacio-
nes de granjeros, etc. Actualmente tenemos 46 miembros
y alrededor de un cuarto de nuestro negocio se hace con
ellosy a través de ellos. Esta estructura nos mantiene cen-
trados en la resiliencia y en los beneficios para la comuni-

dad a largo plazo.
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Director ejecutivo de Co-operators (Canadad)

¢Qué aspecto tiene eso a nivel individual?

Hubo un incendio forestal en Canada. Los residentes tu-
vieron que huir por la Unica autopista y muchos de ellos se
quedaron sin nada, sin suministros, sin dinero. Contactamos
con nuestros clientes a través del mévil mientras todavia es-
taban en la autopista. Si alguno no tenia dinero para la ga-
solina al salir, le depositamos fondos en sus cuentas de la
unién de crédito de forma inmediata. Después del incendio,
cuando la comunidad regresd, habia cola en nuestra oficina.
Y no eran solo clientes nuestros, la gente que estaba asegu-
rada en otras aseguradoras también venia y nos dejaban sus
papeles diciéndonos: “Quiero lo que le dieron a mi vecino”.

Esa es la diferencia de una cooperativa.

¢Por qué se ha unido su organizacion al CM50?

Porque las cooperativas son propiedad de y gobernadas por
las comunidades y existimos para apoyar a esas comunida-
des. Pero para aumentar el impacto que tenemos, necesita-
mos una legislacion, regulacion y reconocimiento propicio por
parte de los gobiernos. Asi que para mi, el objetivo del CM50
es doble: externamente aumentar la concienciacion y cata-
lizar la accion del gobierno, e internamente generar mayor

colaboracion y alianzas econdmicas entre cooperativas.

¢Cuales son sus esperanzas para Doha y la Cumbre Social
Mundial?

Veo a Doha como una plataforma de lanzamiento, un punto
de inflexion. Si contamos nuestra historia de forma eficaz,
podemos crear un nuevo nivel de implicaciéon por parte de
nuestros gobiernos que permita el crecimiento y el impacto.
Somos la solucidon a un gran numero de acuciantes retos

politicos, tan solo necesitamos estar en el juego.

¢Como construyen las cooperativas un mundo mejor?

Ya hemos construido un mundo mejor, esto no es el inicio del
trabajo. Pero tampoco estd acabado. Las comunidades son
mas sanas, felices y resilientes con las oportunidades coo-
perativas. Para decirlo de forma sencilla: las cooperativas y
las mutuas crean resiliencia para individuos y comunidades
y solucionamos los retos mas importantes de la sociedad.

Por eso es que tenemos una importancia tan vital.
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UNA CONVERSACION CON...
Carlos Zarco

Hablenos de su organizacion.

La Fundacién Espriu defiende el modelo sanitario cooperativo
a través de organizaciones como ASISA'y SCIAS, mezclando la
excelencia médica con la gobernanza democratica. Lo que nos
hace Unicos es que nuestros miembros, profesionales sanita-
riosy, en algunos casos, pacientes, participan directamente en
la estrategia y las operaciones. Al priorizar a la gente frente a
los beneficios ofrecemos un cuidado que esté centrado en el
paciente, sostenible y que se fundamenta en la responsabilidad
compartida.

¢De qué forma influye el ser una cooperativa en el tipo de
cuidado sanitario que se ofrece?

Transforma la dindmica de la atencidén sanitaria tradicional. En
SCIAS, por ejemplo, los pacientes en el Hospital de Barcelona
participan directamente en las decisiones. Sus aportaciones
han llevado a verdaderas mejoras, como la ampliacién de los
servicios geriatricos o el lanzamiento de programas de salud
mental comunitarios. La gobernanza cooperativa supone que
las soluciones reflejan las necesidades humanas y que todas

las voces cuentan.

¢De qué forma impactan internacionalmente las cooperati-
vas sanitarias?

Hay muchos ejemplos. En Europa colaboramos con los ser-
vicios de salud nacionales para ayudar a reducir las listas de
espera de diagndsticos, tratamientos y cirugias. Tras la pan-
demia del COVID-19, cuando aumentaron las listas de espera,
las cooperativas sanitarias trabajaron muy duro para mejorar

el acceso a los cuidados de los pacientes.

En Sudamérica, Unimed do Brasil es la mayor cooperativa de
médicos del mundo, con 130 000 miembros, 20 millones de
pacientes asegurados y casi 300 hospitales. Tiene el volumen
de un servicio nacional de salud. En Africa estamos trabajando
con cooperativas que proporcionan acceso a la atencién sanita-
ria en comunidades donde no hay otros sistemas. Debido a que
las cooperativas son de propiedad local, se amoldan al entorno

y responden a necesidades reales.

¢Qué diferencia supone el modelo cooperativo para los médi-
cos y el personal sanitario?

Les davoz. No se enfrentan a presiones por parte de la indus-
tria, laboratorios o accionistas. No hay necesidad de generar
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Director general de la Fundacién Espriu (Espafal
y presidente de la International Health Cooperative
Organization (IHCO).

beneficios para los accionistas. En lugar de eso, el dinero se
queda en el sistema y se reinvierte de dos maneras: mejo-
res infraestructuras y equipos para los pacientes y mejores
sueldos y condiciones de trabajo para los médicos y el perso-
nal sanitario. Esa es una diferencia fundamental: trabajamos
para mejorar los servicios y las condiciones de trabajo, no
solo para lograr beneficios. Vemos la salud como una res-
ponsabilidad compartida y las cooperativas hacen que esto

sea posible.

¢Esta IHCO trabajando para expandir el papel de las coope-
rativas sanitarias a nivel mundial?

En IHCO estamos intentando unir a las cooperativas sanita-
rias mas alld de las fronteras. Tenemos ya 21 miembros, el
nimero mas alto de la historia, y nos estamos coordinando
mediante plataformas como el CM50. Nuestro objetivo es que
las cooperativas sanitarias sean reconocidas como socios
clave para lograr la cobertura sanitaria universal. Defende-
mos un marco mundial que apoye a las cooperativas sani-
tarias, fomente la colaboracidn transfronteriza e impulse la

innovacion.

¢Qué papel tiene el CM50 a la hora de impulsar esta agen-
da?

El CM50 es fundamental porque redne a las mutualidades y
a las cooperativas para compartir experiencias y fortalecer
nuestras voces. Demasiado a menudo tan solo hablamos de
cooperativas entre nosotros. El CM50 nos ayuda a presentar
nuestro modelo a audiencias mas amplias y a los responsa-
bles de politicas. Demuestra que una atencion sanitaria de-
mocratica, centrada en las personas, no solo es viable sino

que es esencial para que haya sociedades resilientes.

¢Como construyen las cooperativas un mundo mejor?

Situando a las personas en el centro. Las cooperativas sani-
tarias crean sistemas inclusivos que proporcionan dignidad,
equidad y propdsito. Empoderan a pacientes y profesionales
para que cogobiernen, asegurandose de que la atencion re-
fleja necesidades reales. Siempre digo que hay una tercera via
para la atencidn sanitaria. Una es la publica, otra es la privada
y hay una tercera que es la cooperativa, que combina la so-
lidaridad con la excelencia médica. Asi es como construimos

un mundo mas justo, mas resiliente y mas humano.
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